
 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลอีเซ 

อำเภอโพธิ์ศรีสุวรรณ จังหวดัศรีสะเกษ 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

อำเภอโพธิ์ศรีสุวรรณ จังหวัดศรีสะเกษ 
คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน  องค์การบริหารส่วนตำบลอีเซ 

คะแนนที่ได้ 95.51 คะแนน  ระดับผลการประเมินอยู่ท่ี …ผ่าน….โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
 

 
 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.61 
2 การใช้งบประมาณ 93.92 
3 การใช้อำนาจ 97.79 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.21 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 95.21 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 88.01 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.20 
8 การปรับปรุงการทำงาน 87.46 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100 
10 การป้องกันการทุจริต 100 

 

 



ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/   
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 97.80  
 

ผ่าน 
ข้อ i2 97.80 
ข้อ i3 96.70 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 96.67 
ข้อ i6 96.67 

 
 

EIT 

ข้อ e1 95.84 e1 หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั ้นตอนไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o14) และประชาส ัมพ ันธ ์หรือ
เผยแพร ่ ค ู ่ ม ื อด ั งกล ่ า ว ให ้แก่  
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงาน
คว รน ำข ้ อม ู ล จ าก ค ู ่ ม ื อ ห รื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที ่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 

ข้อ e2 95.84 
ข้อ e3 95.84 
ข้อ e4 96.81 
ข้อ e๑๑ 95.84 
ข้อ e๑๒ 95.84 
ข้อ e๑๕ 95.84 



e2 หน ่วยงานควรว ิ เคราะห ์ว่า
ภารก ิ จหร ื อบร ิ การ ใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้
ที ่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่
เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการ ให ้บร ิ การ ในร ูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิง
จาก o18) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วย
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ ่งขึ ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควร
ระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู ่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด 
หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาส ัมพ ันธ ์  เป ็นต ้น  แล้ ว
เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์ ให ้ แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ 
 
e3 หน ่ วยงานควรข ับ เคล ื ่ อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o39 – o41) ให้บุคลากรมี
ท ั ศนคต ิ  และค ่ าน ิ ยม ในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่ง



ผ ล ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ง า น  ม ี ค ว า ม
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

 
OIT 

ข้อ o๑๑ 100  
 

ผ่าน 
ข้อ o๑๒ 100 
ข้อ o๑๓ 100 
ข้อ o๑๔ 100 

 

 

 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุ
ง/ รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ข้อ i1 97.80  
ผ่าน ข้อ I2 97.80 

ข้อ i3 96.70 
 
 

EIT 

ข้อ e1 95.84 e5 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอก
เ ข ้ า ม า ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร
ดำเน ินงานตามภารก ิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ ้างอิงจาก 

ข้อ e2 95.84 
ข้อ e3 95.84 
ข้อ e๕ 94.77 
ข้อ e๑๑ 95.84 
ข้อ e๑๒ 95.84 
ข้อ e๑๓ 96.84 
ข้อ e๑๔ 95.84 



o8) โดยม ีล ักษณะเป ็นการ
สื่อสารสองทาง 

 
OIT 

ข้อ o๑๕ 100  
 

ผ่าน 
ข้อ o๑๖ 100 
ข้อ o๑๗ 100 
ข้อ o๑๘ 100 
ข้อ o๓๐ 100 

 

 

 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุ
ง/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพัน
ธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e๖ 73.60  
 
 

ผ่าน 

ข้อ e๗ 80.20 
ข้อ e๘ 100 
ข้อ e๙ 80.20 
ข้อ e๑๐ 100 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100  
 
 
 

ผ่าน 

ข้อ o๒ 100 
ข้อ o๓ 100 
ข้อ o๕ 100 
ข้อ o๖ 100 
ข้อ o๗ 100 
ข้อ o๘ 100 
ข้อ o๙ 100 
ข้อ o1๐ 100 

 



ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุ
ง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิ
นของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i1๙ 92.23  
 
 

ผ่าน 

ข้อ I2๐ 95.60 
ข้อ i๒๑ 97.80 
ข้อ i๒๒ 96.70 
ข้อ i๒๓ 97.80 
ข้อ i๒๔ 91.13 

 
OIT 

ข้อ o๓๔ 100  
ข้อ o๓๕ 100 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุ
ง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 
IIT 

ข้อ i๗ 90.07 i7 หน่วยงานควรมีการพัฒนา
ว ิ ธ ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ แ ล ะ
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ แ ผ น ก า ร
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี (อ้างอิง
จาก o11) โดยอาจพิจารณาจัด
ประชุมชี ้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำป ี ให ้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน หรือ
อาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าว 
ประชาส ัมพ ันธ ์ภายใน และ
เผยแพร ่ ให ้บ ุคลากรภายใน

ข้อ i๘ 82.23 
ข้อ i๙ 96.70 
ข้อ i๑๐ 96.70 
ข้อ i๑๑ 98.90 
ข้อ i๑๒ 98.90 



หน่วยงานได ้ร ับทราบอย ่าง
ทั ่วถึงผ่านช่องทางการสื ่อสาร
ต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line, Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
i8 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
(อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วน
ร ่ วม ในกระบวนการกำกั บ
ติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
(อ ้ า งอ ิ งจาก o12) เพ ื ่ อ ให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 
i19 i24 หน่วยงานควรกำหนด
ห ร ื อ ร ะบ ุ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต ่ละส ่วนงานเป ็นระยะ
(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง 
ประชาส ัมพ ันธ ์ ค ู ่ ม ื อ  หรื อ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
ก า ร ข ออน ุ ญ า ต ใ น ก า ร ยื ม



ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร ้ า ง จ ิ ตส ำน ึ กท ี ่ ด ี ใ นการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้
เ ก ิ ดกา รแยกแยะร ะหว ่ า ง
ผ ลประ โ ยชน ์ ส ่ ว นตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ของร ั ฐท ี ่ ด ี ต าม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิง
จาก o39) 

 
 
OIT 

ข้อ o1๑ 100  
 

ผ่าน 
ข้อ o1๒ 100 
ข้อ o1๓ 100 
ข้อ o1๙ 100 
ข้อ o๒๐ 100 
ข้อ o๒๑ 100 
ข้อ o๒๒ 100 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุ
ง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหา
รงานบุคคล 

 
 
IIT 

ข้อ i1๓ 97.80 i27 หน่วยงานควรมีกิจกรรม
เสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ 
หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระ
ด้านมาตรฐานทางจร ิยธรรม
และประมวลจร ิยธรรมของ
เจ้าหน้าที ่ของรัฐในหลักสูตร 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการ
จ ัดต ั ้ งท ีมให ้คำปร ึกษาตอบ
คำถามทางจร ิ ย ธ ร รมหรื อ

ข้อ i๑๔ 97.80 
ข้อ i๑๕ 94.43 
ข้อ i๑๖ 98.90 
ข้อ i๑๗ 98.90 
ข้อ i๑๘ 98.90 
ข้อ i๒๗ 93.37 



คณะทำงานข ับเคล ื ่อนเร ื ่อง
จริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ใน
เร ื ่องมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรม (อ้างอิง
จาก o39, o40) 

 
 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100  
 

ผ่าน 
ข้อ o๒๔ 100 
ข้อ o๒๕ 100 
ข้อ o๒๖ 100 
ข้อ o๓๙ 100 
ข้อ o๔๐ 100 
ข้อ o๔๑ 100 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุ
ง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้
องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i๒๕ 96.70 ผ่าน 
ข้อ I2๖ 95.60 
ข้อ i๒๘ 96.70 
ข้อ i๒๙ 96.70 
ข้อ i๓๐ 97.80 

EIT ข้อ e1๐ 93.61 ผ่าน 
ข้อ e๑๕ 95.84 

 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

            e1 หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน

คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์

หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูล



จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 

อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด

ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

            e2 หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ

หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 

(อ้างอิงจาก o18) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่า

เทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ใน

การปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ 

(อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  

เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

         e3 หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – 

o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

         e6 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย

ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น

ปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

         e11 หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 

        e14 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน

ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

        e15 หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/

กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงาน

ป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้

สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 



          ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) 

        องค์การบริหารส่วนตำบลอีเซ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 

Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้

และควรพัฒนาประสิทธิาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 



ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เ
กี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่
งใสและมีประสิทธิภาพ 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรื
อการให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
และเผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยึด
ถือปฏิบัติ 
สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ 
ณ จุดให้บริการได้ โดยง่าย 
รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุ
คคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ 
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
 

กองการเจ้าหน้าที่ รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการใ
ห้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. 
เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลงใ
นช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 

ตุลาคม ๒๕๖๖ 

 

▪ จัดประชุมประจำเดือน 

เพ่ือสร้างกระบวนการปรึกษาหารือระ

หว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ 

 
กองการเจ้าหน้าที่ 

 
1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน

อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

 
ตุลาคม ๒๕๖๖ 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เ
กี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

 

2. นำปัญหา 
ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใ
นได้รับทราบ 

 
 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน

ทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรื
อให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับ
ปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริ
การ 

กองการเจ้าหน้าที่ 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริ
การของหน่วยงาน 

2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

 

ตุลาคม ๒๕๖๖ 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำช่องทางการติดต่อ-
สอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ 
เป็นการสื่อสารสองทาง 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นข
องผู้มา ติดต่อหรือผู้รับบริการ 
และพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน 
ผ่านระบบฐานข้อมูล Smart Law 
ของกรมการปกครอง 
ซึ่งเป็นระบบการบริหารงาน 

เจ้าหน้าที่ประชาสั
มพันธ์ 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ

สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

ตุลาคม ๒๕๖๖ 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เ
กี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

เรื่องร้องทุกข์ ระบบงานสำนวน 
กฎหมาย และระบบ สืบค้นกฎหมาย 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้า
หน้าที่ 
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

3. ช่องทางและรูปแบบการประ
ชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่า
วสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการปร
ะชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิ
ทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องมี
การเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
 

เจ้าหน้าที่ประชาสั
มพันธ์ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อ
งภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 

และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

ตุลาคม ๒๕๖๖ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใ
ช้ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัด
หาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเ
ปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุก
ภาคส่วน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่า
ว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนก
ารใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจ
ำปีผ่านทางช่องทางการติดต่อของสำนักงาน

ตุลาคม ๒๕๖๖ 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เ
กี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างส
ม่ำเสมอ 

และปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชาช
นได้ทราบ 

 
5. กระบวนการสร้างความโปร่ง

ใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

▪ 
ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจใ
ห้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่ว
กัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่
วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ  

▪ 
จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเส
มอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุ 
ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

ตุลาคม ๒๕๖๖ 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

▪ 
ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรา
ยละเอียดของตำแหน่งงาน(job 
description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ย
วข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบั
ติงาน 

กองการเจ้าหน้าที่ 1. 
จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น 
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนตำแ
หน่งว่างการปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการท
บทวนภารกิจ 
รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร 

ตุลาคม ๒๕๖๖ 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เ
กี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม 
/ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติง
านรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขอ
งองค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

7. กลไกและมาตรการในการแก้
ไขและป้องกันการทุจริตภาย
ในหน่วยงาน 

▪ 
จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติ
ดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่า
งชัดเจนและเปิดเผย 
รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน  

▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ 
ให้ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 

▪ 
จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเ
สี่ยงการทุจริตประจำปี  

สำนักปลัด/หน่วยต
รวจสอบภายใน 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุ
จริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภา
ยในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรร
ม และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'ts 
เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเ
ป็นแนวปฏิบัติ 

ตุลาคม ๒๕๖๖ 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เ
กี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

▪ 
จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่
อนเรื่องจริยธรรม  

4.จัดกิจกรรม/โครงการ 
ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้า
หน้าที่ของรัฐ 
 

 

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ตัวอย่างข้อจำกัด ปรับให้เป็นข้อมูลหน่วยงานตนเอง 
              ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบที่ดรี่วมกันการทำงานจึงสำเร็จลุล่วง 
              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ อบต.อีเซเป็นหน่วยงานที่มีงบประมาณในการดำเนินงานน้อย การพัฒนาด้านต่างๆ จึงดำเนินการในส่วนที่มีความ
จำเป็นสูงสุดก่อน 
              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี ด้วยงบประมาณที่ค่อนข้างจำกัดทำให้การพัฒนาและจัดหาเทคโนโลยีมีค่อนข้างจำกัด 
              ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่ เป็นพื้นที่ชนบทและมีชุมชนที่ค่อนข้างห่างกัน การสื่อสารและการดำเนินงานจึงค่อนข้างจำกัด 
              ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ ชุมชนตำบลอีเซเป็นสังคมเกษตรกรรม การดำรงชีวิตเรียบง่ายจึงต้อง
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการพัฒนาเทคดนโลยี 
      
   


