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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลอีเซ อำเภอโพธิ์ศรีสุวรรณ จังหวัดศรีสะเกษ วัตถุประสงค์เฉพาะ คือเพ่ือประเมินระดับความ
พึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ 4 งาน คือ (1) ด้านรายได้หรือภาษี (2) ด้านการศึกษา (3) ด้านป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัย (4) ด้านสวัสดิการ   
 ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลอีเซ 
อำเภอโพธิ์ศรีสุวรรณ จังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย
ละ 95.25( x =4.76,S.D.=.28) ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด และงานบริการ 4 งาน พบว่า ด้านป้องกันบรรเทาสา
ธารณภัย  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.54( x =4.78,S.D.=.29) รองลงมาคือ ด้านการศึกษา มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 95.36( x =4.77,S.D.=.32) ด้านรายได้หรือภาษี   มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.10( x =4.76,S.D.=.19) และด้านสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.01( x =4.75,S.D.=.30) ซึ่ง
จัดอยู่ในระดับมากที่สุดตามลำดับเช่นกัน 

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าองค์การ
บริหารส่วนตำบลอีเซ  มีศักยภาพสูงในการให้บริการที่ดี สามารถตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการ
ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลอีเซได้เป็นอย่างดี 

โดยสรุป องค์การบริหารส่วนตำบลอีเซ อำเภอโพธิ์ศรีสุวรรณ จังหวัดศรีสะเกษ เป็นองค์กรที่มีศักยภาพ
สูงในการบริการประชาชนดังนั้นควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิดผลสัมฤทธิ์
อย่างยั่งยืนสำหรับองค์กรตลอดไป และที่สำคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ ซึ่งผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลอีเซ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.25 (ได้ระดับ 10 
คะแนน)  

 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลอี
เซ อำเภอโพธิ์ศรีสุวรรณ จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งสอบถามความคิดเห็นของตัวแทนครัวเรือน  ในเขตรับผิดชอบ 
จำนวน 360 คน โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้ประเมินสร้างข้ึน เพ่ือประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชน ใน
การรับบริการในประเด็นต่อไปนี้ ระดับความพึงพอใจด้านผลการปฏิบัติงาน 4 ด้าน ดังนี้ 

1)  ด้านรายได้หรือภาษี 
2)  ด้านการศึกษา 
3)  ด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
4)  ด้านสวัสดิการ 

 
ซึ่งนำเสนอรายละเอียดตามลำดับและงานบริการที่ทำประเมินต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านรายได้หรือภาษี  
            ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านการศึกษา 
 ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
 ตอนที่ 5 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านสวัสดิการ 
 ตอนที่ 6 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการของ 
                       องค์การบริหารส่วนตำบลอีเซ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ  
 
ตารางท่ี  1  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามเพศ 
 

เพศ จำนวน  (คน) ร้อยละ 

เพศชาย 188 52.22 

เพศหญิง 172 47.78 

รวม 360 100.00 

 
 จากตารางที ่ 1  พบว่า  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ      ใน

องค์การบริหารส่วนตำบลอีเซ  ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน  360 คน ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย   

คิดเป็นร้อยละ  52.22  รองลงมา  คือเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  47.78 

 

 

 

ชาย, 188, 52.2%

หญงิ, 

172, 

ชาย หญงิ

 
 

 
ภาพที่  2  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยจำแนกตามเพศ 

 
 
 

 
 



1.2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามช่วงอายุ  
   
ตารางที ่ 2  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามช่วงอายุ 
 

อายุ จำนวน  (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 18 ปี 12 3.33 

อายุ  18 – 30  ปี 72 20.00 

อายุ  31 - 50  ปี 150 41.67 

อายุ  51 – 60  ปี 68 18.89 

อายุสูงกว่า  60  ปี 58 16.11 

รวม 360 100.00 

 
 จากตารางที ่  2  พบว่า  ขอ้มูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการในองค์การ

บริหารส่วนตำบลอีเซ ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 360 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 31-50 ปี คิดเป็นร้อยละ  41.67  

รองลงมาคือ  อายุ 18-30  ปี  คิดเป็นร้อยละ  20.00  และต่ำสุด คือ ต่ำกว่า  

18 ปี  คิดเป็นร้อยละ  3.33 

 

 

อายุสูงกว่า60ปี , 
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อายุ18-30ปี , 72, 20.0%

อายุต่่ากว่า 18 ปี , 
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ภาพที่  3  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามช่วงอายุ 

 
 
 



1.3  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา  
 
ตารางท่ี  3  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จำนวน  (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 156 43.33 

มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 112 31.11 

อนุปริญญา/ปวส. 44 12.22 

ปริญญาตรี 45 12.50 

สูงกว่าปริญญาตรี 3 0.83 

รวม 360 100.00 

  
 จากตารางที่  3  พบว่า  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการในองค์การ

บริหารส่วนตำบลอีเซ  ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน  360 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิด

เป็นร้อยละ  43.33  รองลงมา คือ การศึกษา ระดับมัธยมศึกษา/ เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ  31.11  และต่ำสุด

คือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  0.83 

 

 
 

สูงกว่าปริญญาตรี, 
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ภาพที่  4  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 
 
 



1.4  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ  
 

ตารางท่ี  4  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน  (คน) ร้อยละ 

แม่บ้าน 67 18.61 

เกษตรกร 132 36.67 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 35 9.72 

รับราชการ 12 3.33 

รัฐวิสาหกิจ 1 0.28 

นักเรียน/นักศึกษา 56 15.56 

อ่ืนๆ ระบุ..(รับจ้างทั่วไป) 57 15.83 

รวม 360 100.00 
  

 จากตารางที่  4  พบว่า  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ      ใน
องค์การบริหารส่วนตำบลอีเซ ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 360 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร  คิดเป็นร้อย
ละ  36.67 รองลงมาคือ อาชีพแม่บ้าน  คิดเป็นร้อยละ 18.61  และต่ำสุด คือ อาชีพรัฐวิสาหกิจ  คิดเป็นร้อยละ 

0.28
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ภาพที่  5  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ 
 
 
 
 



ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านรายได้หรือภาษี 
ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และ 
             ขั้นตอนการให้บริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 96.40 

 

4.82 

 

.66 

 

มากที่สุด 

 

1.2 การให้บริการมีข้ันตอนที่ไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อน 

95.20 

 

4.76 

 

.61 

 

มากที่สุด 

1.3 มีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ 

94.80 

 

4.74 

 

.66 

 

มากที่สุด 

 

1.4 การให้บริการมีความพร้อมทั้งข้อมูล

ข่าวสาร ครบถ้วน 

95.00 

 

4.75 

 

.75 

 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.35 4.77 .42 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ อยู่

ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.35( x =4.77,S.D.=.42)เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย 
พ บ ว่ า  ก า ร ให้ บ ริ ก ารมี ค ว าม ถู ก ต้ อ ง  มี ค่ า เฉ ลี่ ย สู งสุ ด  โด ย มี ค่ า เฉ ลี่ ย ค ว าม พึ งพ อ ใจ ร้ อ ย ล ะ 
96.40( x =4.82,S.D.=.66)   

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 

2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 95.20 4.76 .62 มากที่สุด 

2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 

96.00 

 

4.80 

 

.55 

 

มากที่สุด 

 

2.3 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้

คำแนะนำ 

94.00 

 

4.70 

 

.63 

 

มากที่สุด 

 

2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ

ผู้รับบริการ 

94.40 

 

4.72 

 

.64 

 

มากที่สุด 

 

โดยรวม 94.90 4.75 .35 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.90( x =4.75,S.D.=.35)เมื่อพิจารณาตาม ด้านย่อย พบว่า มีช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
96.00( x =4.80,S.D.=.55)   

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่ง

กายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 95.20 4.76 .59 

 

มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 96.40 4.82 .65 

 

มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้

อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 95.40 4.77 .65 

 

มากที่สุด 

3.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการอย่างชัดเจน 95.60 4.78 .62 

 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.65 4.78 .35 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.65( x =4.78,S.D.=.35)เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า เจ้าหน้าที่
ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
96.40( x =4.82,S.D.=.65)   

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
ตารางท่ี 8  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่งอำนวยความ

สะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 

เอ้ือต่อการให้บริการ 94.40 4.72 .67 

 

มากที่สุด 

4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา

ใช้บริการอย่างเพียงพอ 94.00 4.70 .57 

 

มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ

บริการข้อมูลสารสนเทศ 95.60 4.78 .58 

 

มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้

อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 94.00 4.70 .64 

 

มากที่สุด 

โดยรวม 94.50 4.73 .36 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 8 พบว่า ระดับความพึงพอใจ งานบริการด้านสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.50( x =4.73,S.D.=.36)          เมื่อพิจารณาตามด้าน
ย่อย พบว่า ด้านการมีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 95.60( x =4.78,S.D.=.58) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 9  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านรายได้หรือภาษี   
ทั้ง 4 ด้าน  

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ

ให้บริการ 95.35 4.77 .42 

 

มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 94.90 4.75 .35 มากที่สุด 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.65 4.78 .35 มากที่สุด 

4. ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 94.50 

 

4.73 

 

.36 

 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.10 4.76 .19 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 9 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านรายได้หรือภาษี ทั้ง 4 ด้าน อยู่
ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.10( x =4.76,S.D.=.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.65( x =4.78,S.D.=.35)  
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ภาพที่  6  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านรายได้หรือภาษี  ทั้ง 4 ด้าน  



ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านการศึกษา 
 
ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ และ 
               ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 96.40 4.82 .63  มากที่สุด 

1.2 การให้บริการมีข้ันตอนที่ไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อน 95.60 4.78 .61 

 

มากที่สุด 

1.3 มีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ 96.00 4.80 .66 

 

มากที่สุด 

1.4 การให้บริการมีความพร้อมทั้งข้อมูล

ข่าวสาร ครบถ้วน 95.40 4.77 .75 

 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.85 4.79 .42 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 10 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ      อยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.85( x =4.79,S.D.=.42) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย 
พ บ ว่ า  ก า ร ให้ บ ริ ก ารมี ค ว าม ถู ก ต้ อ ง  มี ค่ า เฉ ลี่ ย สู งสุ ด  โด ย มี ค่ า เฉ ลี่ ย ค ว าม พึ งพ อ ใจ ร้ อ ย ล ะ 
96.40( x =4.82,S.D.=.63)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทาง 
               การให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 

2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 95.20 4.76 .62 

 

มากทีสุ่ด 

2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 95.40 4.77 .55 

 

มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้

คำแนะนำ 95.60 4.78 .63 

 

มากที่สุด 

2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ

ผู้รับบริการ 95.00 4.75 .64 

 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.30 4.77 .35 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 11 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.30( x =4.77,S.D.=.35)เมื่อพิจารณาตาม  ด้านย่อย พบว่า มีช่องทางการ
ติดต่อสอบถามและให้คำแนะนำ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรอ้ยละ 95.60( x =4.78,S.D.=.63)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางท่ี 12  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ 
                ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่ง

กายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 96.00 4.80 .59 

 

มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 95.00 4.75 .65 

 

มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้

อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 95.60 4.78 .65 

 

มากที่สุด 

3.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการอย่างชัดเจน 94.40 4.72 .62 

 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.25 4.76 .35 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 12 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ95.25( x =4.76,S.D.=.35)เม่ือพิจารณาตามด้านย่อยพบว่า     เจ้าหน้าที่พูดจา
สุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย
ละ 96.00( x =4.80,S.D.=.59)   

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
ตารางท่ี 13  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และ   
                สิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 

เอ้ือต่อการให้บริการ 96.00 4.80 .67 

 

มากที่สุด 

4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา

ใช้บริการอย่างเพียงพอ 95.00 4.75 .57 

 

มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ

บริการข้อมูลสารสนเทศ 94.80 4.74 .58 

 

มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้

อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 94.40 4.72 .64 

 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.05 4.75 .36 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 13 พบว่า ระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.05( x =4.75,S.D.=.36)เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า สถานที่
ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
96.00( x =4.80,S.D.=.67) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 14  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ    
                ด้านการศึกษา  ทั้ง 4 ด้าน 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ

ให้บริการ 95.85 4.79 .42 

 

มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.30 4.77 .35 มากที่สุด 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.25 4.76 .35 มากที่สุด 

4. ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

95.05 

 

4.75 

 

.36 

 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.36 4.77 .32 มากที่สุด 
   

 จากตารางที่ 14 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านการศึกษา ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.36( x =4.77,S.D.=.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านด้าน
กระบวนการและขั้ น ตอนการให้ บ ริ การ  มี ค่ า เฉลี่ ยสู งสุ ด  โดยมี ค่ า เฉลี่ ยความ พึ งพอใจร้อยละ 
95.85( x =4.79,S.D.=.42) 
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ภาพที่  7  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการในภาพรวมด้านการศึกษา  ทัง้ 4 ด้าน 

 
 



ตอนที่ 4  ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
 
ตารางท่ี 15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ และ 
               ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ

ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 96.00 4.80 .66  มากที่สุด 

1.2 การให้บริการมีข้ันตอนที่ไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อน 96.40 4.82 .60 

 

มากที่สุด 

1.3 มีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ 95.60 4.78 .64 

 

มากที่สุด 

1.4 การให้บริการมีความพร้อมทั้งข้อมูล

ข่าวสาร ครบถ้วน 96.00 4.80 .71 

 

มากที่สุด 

โดยรวม 96.00 4.80 .40 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 15 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ     อยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00( x =4.80,S.D.=.40) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย 

พบว่า การให้บริการมีขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 

96.40( x =4.82,S.D.=.60)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทาง 

                การให้บริการ 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ

ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 

2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 95.60 4.78 .63 

 

มากที่สุด 

2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 95.00 4.75 .54 

 

มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้

คำแนะนำ 95.40 4.77 .67 

 

มากที่สุด 

2.4 มชี่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ

ผู้รับบริการ 96.40 4.82 .68 

 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.60 4.78 .38 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 16 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.60( x =4.78,S.D.=.38) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า     ด้านมีช่องทาง

รับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรอ้ยละ 96.40( x =4.82,S.D.=.68)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 17  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ 
                ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ

ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย

สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 95.00 4.75 .60 

 

มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 95.20 4.76 .61 

 

มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้

อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 95.00 4.75 .70 

 

มากที่สุด 

3.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการอยา่งชัดเจน 96.40 4.82 .68 

 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.40 4.77 .35 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 17 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.40( x =4.77,S.D.=.35) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า  มีผังลำดับขั้นตอน

และระยะเวลาการให้ บริการอย่ างชัด เจน   มีค่ า เฉลี่ ยสู งสุ ด  โดยมีค่ า เฉลี่ ยความพึงพอใจร้อยละ 

96.40( x =4.82,S.D.=.68)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ตารางท่ี 18  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และ          
                สิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ

ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 

เอ้ือต่อการให้บริการ 95.20 4.76 .65 

 

มากที่สุด 

4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา

ใช้บริการอย่างเพียงพอ 95.00 4.75 .58 

 

มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ

บริการข้อมูลสารสนเทศ 94.80 4.74 .60 

 

มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้

อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 95.60 4.78 .65 

 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.15 4.76 .36 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 18 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.15( x =4.76,S.D.=.36) เมื่อพิจารณาตาม     ด้านย่อย พบว่า มี

การจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม           มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.60( x =4.78,S.D.=.65) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 19  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ    
                ด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ทั้ง 4 ด้าน  

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ

ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ

ให้บริการ 96.00 4.80 .40 

 

มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.60 4.78 .38 มากที่สุด 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.40 4.77 .35 มากที่สุด 

4. ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

95.15 

 

4.76 

 

.36 

 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.54 4.78 .29 มากที่สุด 
  

 จากตารางที่ 19 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัยทั้ง 
4 ด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ95.54 ( x =4.78,S.D.=.29) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
96.00( x =4.80,S.D.=.40)  
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ภาพที่  8  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  

ทั้ง 4 ด้าน 
 



ตอนที่ 5 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านสวัสดิการ 
 
ตารางท่ี 20 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ  ด้านกระบวนการ และ 
               ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 95.20 4.76 .32 มากท่ีสุด 

1.2 การให้บริการมีข้ันตอนที่ไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อน 94.00 4.70 .36 มากที่สุด 

1.3 มีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ 94.40 4.72 .32 มากที่สุด 

1.4 การให้บริการมีความพร้อมทั้งข้อมูล

ข่าวสาร ครบถ้วน 95.40 4.77 .34 มากที่สุด 

โดยรวม 94.75 4.74 .22  มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 20 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ     อยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.75( x =4.74,S.D.=.22) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย 
พบว่า การให้บริการมีความพร้อมทั้งข้อมูลข่าวสาร ครบถ้วน  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย
ละ 95.40( x =4.77,S.D.=.34)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตารางท่ี 21 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทาง              
               การให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 

2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 93.60 4.68 .59 มากที่สุด 

2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 96.00 4.80 .60 มากทีสุ่ด 

2.3 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้

คำแนะนำ 95.60 4.78 .60 มากที่สุด 

2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ

ผู้รับบริการ 95.00 4.75 .54 มากที่สุด 

โดยรวม 95.05 4.75 .39  มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 21 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.05( x =4.75,S.D.=.39)เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า      ด้านการมี
ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
รอ้ยละ 96.00( x =4.80,S.D.=.60)   

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 22  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจบริการ   
                ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย

สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 95.60 4.78 .32 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 95.40 4.77 .36 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้

อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 94.80 4.74 .31 มากที่สุด 

3.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการอย่างชัดเจน 95.00 4.75 .57 มากที่สุด 

โดยรวม 95.20 4.76 .22 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 22 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุดที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.20( x =4.76,S.D.=.22) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า เจ้าหน้าที่พูดจา
สุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย
ละ 95.60( x =4.78,S.D.=.32)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตารางที่ 23  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และ   
                สิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ดา้นที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 

เอ้ือต่อการให้บริการ 94.80 4.74 .32 มากที่สุด 

4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา

ใช้บริการอย่างเพียงพอ 95.00 4.75 .36 มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ

บริการข้อมูลสารสนเทศ 95.40 4.77 .35 มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้

อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 95.00 4.75 .57 มากที่สุด 

โดยรวม 95.05 4.75 .25 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 23 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก
ที่สุดที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.05( x =4.75,S.D.=.25) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า มี
เครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ สะดวก เหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 95.40( x =4.77,S.D.=.35) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 24  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ 
                ด้านสวสัดิการทั้ง  4 ด้าน  

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ

ให้บริการ 94.75 4.74 .22 

 

มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.05 4.75 .39 มากที่สุด 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.20 4.76 .22 มากที่สุด 

4. ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

95.05 

 

4.75 

 

.25 

 

มากที่สุด 

 

โดยรวม 95.01 4.75 .30 มากที่สุด 

   
 จากตารางที่ 24 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านสวัสดิการ ทั้ง 4 ด้าน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.01( x =4.75,S.D.=.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.20 ( x =4.76,S.D.=.22)   
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ภาพที่  9  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านสวัสดิการ ทั้ง 4 ด้าน 

ตอนที่ 6 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการขององค์การบริหารส่วน                    
           ตำบลอีเซ  
 



ตารางท่ี 25 แสดงร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลอีเซ  
 

ประเด็นหลัก 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

 
1. ด้านรายได้หรือภาษี 95.10 4.76 .19 

 

มากที่สุด 

2. ด้านการศึกษา 95.36 4.77 .32 มากที่สุด 

3. ด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 95.54 4.78 .29 มากที่สุด 

4. ด้านสวัสดิการ 95.01 4.75 .30 มากที่สุด 

     

โดยรวม 95.25 4.76 .28 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 25 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย อยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.54( x =4.78,S.D.=.29) รองลงมาคือ งานบริการด้าน
การศึกษา โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.36( x =4.77,S.D.=.32) และงานบริการด้านสวัสดิการ มี
ความพึงพอใจน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.01( x =4.75,S.D.= .30)   
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สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาครั้งนี้ สรุปผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 
1. ความมุ่งหมายของการศึกษา 
2. สรุปผล 
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 ความมุ่งหมายของการศึกษา 
 ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการและคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลอี
เซ อำเภอโพธิ์ศรีสุวรรณ จังหวัดศรีสะเกษ งานบริการ 4 งานดังนี้ 
 

5) ด้านรายได้หรือภาษี 
6) ด้านการศึกษา 
7) ด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
8) ด้านสวัสดิการ 

 
5.2 สรุปผล 

จากการศึกษาประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการและคุณภาพการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลอีเซ อำเภอโพธิ์ศรีสุวรรณ จังหวัดศรีสะเกษ โดยศึกษาจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 360 คน ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลอีเซได้ผลสรุปดังต่อไปนี้ ประชาชนมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลอีเซ อำเภอโพธิ์ศรีสุวรรณ จังหวัดศรีสะเกษในภาพรวมทุกด้านอยู่ใน
ระดับมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.25 ( x =4.76,S.D.=.28) ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด และ
งาน บ ริ ก าร  4  งาน  พ บ ว่ า  ด้ าน ป้ อ งกั น บ รร เท าสาธารณ ภั ย มี ค่ า เฉลี่ ย ค วาม พึ งพ อ ใจร้ อ ยล ะ 
9 5 .54( x =4.78,S.D.=.29) ร อ ง ล ง ม า คื อ  ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า มี ค่ า เฉ ลี่ ย ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ร้ อ ย ล ะ 
95.36( x =4.77,S.D.=.32) ด้านรายได้หรือภาษี มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.10( x =4.76,S.D.=.19) 
และด้านสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.01( x =4.75,S.D.=.30) ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด
ตามลำดับเช่นกัน 
 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการและคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก
ที่สุดแสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตำบลอีเซ  อำเภอโพธิ์ศรีสุวรรณ จังหวัดศรีสะเกษ มีศักยภาพสูงในการ
ให้บริการที่ดีและให้การบริการแก่ประชาชนด้วยความเป็นกลาง ยุติธรรม เสมอภาคสอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลอีเซ 
 
 
 



5.3 อภิปรายผล 
 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลอี
เซ  อำเภอโพธิ์ศรีสุวรรณ  จังหวัดศรีสะเกษ มีประเด็นน่าสนใจนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลอีเซ  อำเภอ
โพธิ์ศรีสุวรรณ จังหวัดศรีสะเกษ ในงานบริการ 4 ด้าน พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจในการให้บริการร้อย
ละ 95.25 แสดงว่าบรรลุวัตถุประสงค์ในแผนงานขององค์การบริหารส่วนตำบลอีเซ ว่าด้วยการบริหารองค์กร 
ชี้ให้เห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการที่มีความชัดเจน ความพร้อมมีความสามัคคีในการปฏิบัติงานร่วมกัน
เป็นอันดี สอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารงานของ POSDCORB ใน 7 ขั้นตอน และเมื่อเทียบกับเกณฑ์การ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือกำหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ 
มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ตัวชี้วัดที่ 2.1 ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ ระดับความพึงพอใจ
มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป คะแนนเต็ม 10 ผลปรากฏว่าองค์การบริหารส่วนตำบลอีเซ  ได้ 10 คะแนน 

สำหรับแต่ละด้าน พบว่า 

งานบริการ 4 งาน พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 95.25 ซึ่งมีระดับความพึงพอใจสูง 
ที่เป็นเช่นนี้เพราะ มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตำบล 
อีเซ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์คือ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการและการอนุรักษ์ 
                              ทรพัยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต และความเข้มแข็งของชุมชน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย กีฬาและวัฒนธรรม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านสร้างความเข้มแข็งของชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการบ้านเมืองที่ดี 
  
 โดยสรุป องค์การบริหารส่วนตำบลอีเซ มีศักยภาพสูงในการบริการประชาชน ดังนั้นควรรักษาระดับ
การบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนสำหรับองค์กรตลอดไป และที่สำคัญ
ควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือ ยกระดับคุณภาพการให้บริการจากการประเมินที่พบว่า  

1) ผลงานในปีที่ผ่านมาขององค์การบริหารส่วนตำบลอีเซที่ประชาชนประทับใจ ดังนี้ 
การให้ประชาชนมีส่วนร่วม เช่น การจัดทำแผน การแข่งขันกีฬา และงานประเพณี งานบุญ
ประจำปี และการบริการของเจ้าหน้าที่ 

 
   
 



2) สิ่งท่ีควรปรับปรุง  
2.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค (ด้านโยธา) 
  1. ระบบไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ (ความทั่วถึง การใช้งาน) หลอดไฟฟ้าส่องสว่าง 

ตามทีส่าธารณะ ยังไม่ทั่วถึงมี หลอดไฟชำรุด ควรมีการตรวจเช็คอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  
2. ถนนตามเส้นทางองค์การบริหารส่วนตำบลอีเซ หลายสายชำรุด ควรมีงบ 

ซ่อมแซม ปรับปรุง ทุกปี เพ่ือจะคงสภาพให้ใช้งานได้นาน ๆ ไม่ต้องลื้อทำใหม่ 
  3. ขยายเขตไฟฟ้าเพ่ือการเกษตรเพ่ิมมากขึ้นและให้ทั่วถึง 
  4. ซ่อมแซมถนน ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลอีเซและเพ่ิมท่อระบาย 

ภายในหมู่บ้าน 
2.2  ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 อยากให้องค์การบริหารส่วนตำบลอีเซมีการส่งเสริมอาชีพให้กับประชาชนในตำบล 
อีเซกลุ่มผู้สูงอายุ และส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ ภายในตำบลอีเซและมีการส่งเสริมอบรมการทำขนมไทยในการ
สร้างรายได้ให้ประชาชนภายในหมู่บ้านตำบลอีเซ 

2.3  ด้านการศึกษา 
   อยากให้องค์การบริหารส่วนตำบลอีเซเพ่ิมปริมาณของเล่น ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

และส่งบุคลากรทางการศึกษาและครูไปอบรมเพ่ือนำความรู้มาสอนเด็กๆเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ใหม่ๆให้เด็กๆมี
พัฒนาการที่ดียิ่งข้ึนๆไป และควรมีรถรับ-ส่งนักเรียนประจำทุกหมู่บ้านทุกโรงเรียนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทุกๆ
ศูนย์ฯ 
  2.4  ด้านเงินรายได้หรือภาษี 

  อยากให้องค์การบริหารส่วนตำบลอีเซ จัดอบรมให้ความรู้เรื่องภาษีต่างๆให้กับ 
ประชาชนในเขตตำบลอีเซ และมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในการออกเก็บภาษีภายในตำบลและหมู่บ้าน
ตำบลอีเซ 
       2.5 ด้านสาธารณสุข 

  1. การกำจัดลูกน้ำยุงลาย ควรเพิ่มจำนวนครั้งในการดำเนินการ 
  2. ให้ความรู้เรื่องการจัดเก็บขยะท่ีถูกต้องให้ชาวบ้าน และอยากให้รณรงค์ ให้ 

ความรู้การเก็บขยะ การแยกขยะแห้ง ขยะเปียก หรือมีถังขยะแยกประเภทแจกตามหมู่บ้านภายในตำบลอีเซ 
 

3) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
3.1 จัดสรรงบประมาณด้านสาธารณูปโภคให้มากขึ้น โดยเฉพาะงบซ่อมแซมถนนภายในหมู่บ้าน

ตำบลอีเซ ตามซอกซอยในพ้ืนที่ที่ยังไม่ได้รับการปรับปรุง ซ่อมแซม และไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ เพ่ือความ
ปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชน 

3.2 ควรมีการวางแผนพัฒนาให้บริการอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการพัฒนาด้านอ่ืนที่องค์การบริหาร
ส่วนตำบลรับผิดชอบ 



3.3 ต้องการให้ผู้บริหารท้องถิ่นพนักงาน และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลอีเซ ลงพื้นที่
เพ่ือมีปฏิสัมพันธ์กับประชาชนให้ทั่วถึง มีความเป็นกันเอง เพ่ือรับทราบปัญหาและแนวทางการแก้ไขอย่างบูรณา
การ 

3.4 การจัดสรรงบประมาณช่วยเหลือด้านการเกษตร เช่น งบประมาณช่วยเหลือภัยแล้ง และ
ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาสตรีและครอบครัว 

 


